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Ważne informacje dotyczące bezpieczeństwa

•	 Podczas korzystania z kamery w aplikacji EZVIZ zwracaj uwagę na otoczenie kamery i prędkość, aby 
zapobiec upadkom spowodowanym nadmierną prędkością. Zaleca się operowanie aparatem na płaskiej 
powierzchni.

•	 Środki ostrożności dotyczące ładowania: Umieść stację bazową na płaskiej powierzchni, upewniając się, 
że przed nią jest 1 metr wolnej przestrzeni, a po obu stronach 30 centymetrów wolnej przestrzeni. Unikaj 
umieszczania go przed dużymi oknami lub innymi obszarami o silnym świetle, aby zapobiec nadmiernemu 
naświetleniu w polu widzenia kamery, co mogłoby sprawić, że kamera będzie trudna do rozpoznania przez 
Stację Bazową. Upewnij się również, że Stacja Bazowa nie jest bezpośrednio skierowana ani blisko luster, 
aby uniknąć błędnych ocen spowodowanych odbiciami.

•	 Ze względu na ograniczenia rozmiaru kamery, może ona nie być w stanie pokonywać progów lub innych 
przeszkód. Używaj go na płaskich powierzchniach, jeśli to możliwe.

•	 Ze względu na ograniczenia konstrukcyjne, kamera może nie wykonywać precyzyjnych ruchów na dywanach 
lub podobnych powierzchniach. Proszę o to zwrócić uwagę.

•	 Kamera jest przeznaczona wyłącznie do użytku wewnątrz i nie jest wodoodporna. Nie używaj go w 
warunkach zewnętrznych.

•	 Jeśli kamera nie porusza się lub porusza się w sposób nietypowy, usuń koła i wyczyść wszelkie włosy lub 
zanieczyszczenia.

•	 Kamera zawiera precyzyjne elementy elektroniczne. Dzieci nie powinny upuszczać ani rzucać aparatu.
•	 Kamera ma mikrofon. Nie przykrywaj tego.
•	 To normalne, że kamera jest cieplejsza niż temperatura otoczenia podczas użytkowania. Proszę używać go z 

pewnością.
•	 Zachowuj czystość soczewki, czujnika unikania przeszkód i czujnika do ładowania, aby uniknąć zarysowań.
•	 Nie zwaraj styków ładowania Stacji Bazowej.
•	 Ostrzeżenie: Ten wisiorek nie jest zabawką i zawiera małe elementy stanowiące zagrożenie zadławienia; 

trzymaj poza zasięgiem dzieci (przechowuj co najmniej 1,2 m/4 stopy wysokości) i zapewnij stały nadzór 
dorosłego.

•	 Produkt spełnia wymagania produktu laserowego klasy 1. Produkty klasy 1 są bezpieczne w trakcie 
użytkowania, nawet podczas długotrwałego bezpośredniego narażenia na wiązkę, nawet przy użyciu 
instrumentów optycznych (takich jak małe lupy lub lornetki).

•	 Etykieta laserowa jest umieszczona na spodzie produktu, w pobliżu styków ładowania.
•	 Zgodnie z normą EN 50689:2021, ten produkt jest klasyfikowany jako produkt laserowy klasy 1 i nie emituje 

niebezpiecznego promieniowania laserowego.
•	 Niekontrolowana modyfikacja funkcji lub wydajności modułu laserowego może skutkować niebezpiecznym 

promieniowaniem laserowym.
•	 Przestroga: korzystanie z elementów obsługowych lub regulacyjnych albo wykonywanie procedur niezgodnie 

z zaleceniami podanymi w tej publikacji może spowodować narażenie na szkodliwe promieniowanie.
•	 Nie wykonuj konserwacji produktu, gdy jest włączony, ponieważ może to skutkować porażeniem 

prądem! Jeżeli produkt nie działa prawidłowo, należy skontaktować się z dystrybutorem lub najbliższym 
centrum serwisowym. Nie demontuj ani nie modyfikuj produktu w jakikolwiek sposób. Firma nie ponosi 
odpowiedzialności za żadne problemy wynikające z nieautoryzowanych modyfikacji ani napraw.
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Przegląd

1.	Zawartość opakowania

Kamera (1 szt.) Stacja bazowa (1 szt.)

Zajawka (1 szt.) Zaczep (1 szt.) Wisiorek (1 szt.)

Adapter zasilania dla stacji 
bazowej (1 szt.) Przypinka (1 szt.) Instrukcja zgodności 

regulacyjnej (2 szt.)
Przewodnik szybkiego startu 

(1 szt.)

Wygląd zasilacza jest zależny modelu.
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2.	Podstawowe informacje
Kamera

        

KołaKoła

Światło podczerwone

Soczewka

Światło laserowe

Mikrofon

Czujnik unikania przeszkód

Światło podczerwone 
i reflektor

Mikrofon

Widok z przodu

      
* Dziura resetująca 

* Port zasilania

Otwór mocujący *
Głośnik

Przycisk zasilania *

Czujnik ładowania/
Odbiornik 
podczerwieni

Widok z tyłu

Nazwa Opis
Dziura resetująca Włóż dostarczony pin do dziura resetująca na 4 sekundy, aby zrestartować i przygotować 

do konfiguracji sieciowej.
Resetowanie kamery usunie wszystkie informacje użytkownika. Proszę działać ostrożnie.

Port zasilania Port Type-C, proszę użyć adaptera zasilania (DC5V 2A, zakup oddzielnie) do ładowania 
kamery.

Otwór mocujący Napraw teaser, wkładając go do otworu za pomocą mocowania.

Przycisk zasilania •	 Włączanie zasilania: Nacisnąć przycisk i przytrzymać go przez dwie sekundy:
•	 Wyłączanie zasilania: Przytrzymaj przez 4 sekundy.
•	 Uruchom ponownie: Przytrzymaj przez 8 sekundy.
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Wskaźnik dzwonka *

Kontakty ładowania

* Wskaźnik dzwonka

                 

Widok od dołu

Nazwa Opis

Wskaźnik 
dzwonka Włączony (czerwony): uruchamianie kamery.

Czerwone pulsujące oddychanie: błąd sieciowy. 

Czerwony kształt porzeczki: Wykryto odbiór kamery.

Czerwone migające w półkolu: Wykryto przeszkodę.

Świeci stale niebieski: Kamera w pełni naładowana lub oglądana na żywo w aplikacji EZVIZ.

Niebieskie oddychanie migające: Konfiguracja sieci zakończona.

Niebieski prąd: Gotowy do konfiguracji sieci.

Stopniowe oświetlenie Podświetlaj kolejno zgodnie z ruchem wskazówek zegara wraz z 
postępem ładowania.

Równomiernie wskazuje poziom naładowania baterii od 0% do 100% w zakresie od +180° do -90° 
wskaźnika pierścieniowego.

Śledzenie niebieskiego światła: prawidłowe funkcjonowanie kamery.



5

Stacja bazowa

* Wskaźnik LED

Sprężyna ładująca

Kod QR do ładowania

Nadajnik sygnału

Widok z góry

Korytko kablowe

Silikonowa podkładka
(Pokryte papierem ochronnym)

Korytko kablowe

Widok od dołu

Port zasilania *
(Za pokrywą)

Port kablowyPort kablowy

Widok z tyłu

Nazwa Opis
Wskaźnik LED Świeci stale niebieski: Stacja bazowa uruchamia się.

Niebieskie oddychanie migające: Kamera w trakcie ładowania.

Port zasilania Do ładowania stacji bazowej.
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Pobieranie aplikacji EZVIZ 

1. Połącz telefon komórkowy z siecią Wi-Fi (zalecane). 
2. Wyszukaj „EZVIZ” w witrynie internetowej App Store lub Google Play™, aby pobrać i zainstalować aplikację EZVIZ.
3. Uruchom aplikację i zarejestruj konto użytkownika EZVIZ.

Aplikacja EZVIZ

 

Jeżeli używasz już tej aplikacji, upewnij się, że jest to najnowsza wersja. Aby dowiedzieć się, czy dostępna jest aktualizacja, wyszukać „EZVIZ” 
w witrynie internetowej App Store.

Podręcznik szybkie wprowadzenie

1.	Przygotowanie

•	 Nie używaj kamery w środowisku z schodami (jeśli nieuniknione, użyj barierki).
•	 Usuń wszelkie przeszkody z podłogi przed użyciem.
•	 Proszę używać kamery na płaskim gruncie, w przeciwnym razie może nie być w stanie przejść przez progi drzwi i inne przeszkody.
•	 Proszę nie używać kamery na zewnątrz, ponieważ kamera nie jest wodoodporna.
•	 Aby zapewnić optymalną wydajność i długotrwałość kamery, proszę unikać jej użytkowania na powierzchniach wykładzinowych.

 



7

2.	Umieść i włącz stację bazową
 

•	 Przed umieszczeniem stacji bazowej upewnij się, że kabel zasilający znajduje się w prowadnicy kablowej, a stacja bazowa jest ustawiona 
płasko.

•	 Dla stabilnej pracy stacji bazowej zaleca się umieszczenie stacji bazowej przy ścianie.
•	 Jeśli Twój punkt bazowy nie jest umieszczony przy ścianie, proszę użyj naklejki na tylnej części punktu bazowego, aby go przymocować, a 

następnie umieść i włącz punkt bazowy, postępując zgodnie z poniższymi krokami.
•	 Nie umieszczaj stacji bazowej przed oknem francuskim ani w innych miejscach o bardzo silnym świetle, aby zapobiec nadmiernemu 

naświetleniu obrazu kamery i niemożności rozpoznania stacji bazowej. Jednocześnie upewnij się, że Stacja Bazowa nie jest skierowana ani 
nie jest blisko luster, aby zapobiec błędnym ocenom spowodowanym odbiciem w lustrze.

1.	Przeciągnij, aby otworzyć pokrywę stacji bazowej, a następnie podłącz przewód zasilający do złącza 
zasilania stacji bazowej.

2.	Schludnie ułóż kabel zasilający w tacce na kable Stacji Bazowej i wyprowadź go przez port kablowy, a 
następnie ponownie zamocuj pokrywę Stacji Bazowej.

3.	Oderwij papier zabezpieczający na spodzie Stacji Bazowej, a następnie mocno przyklej ją do płaskiej 
powierzchni. Upewnij się, że przed stacją bazową znajduje się wolna przestrzeń o długości 1 metra, a po 
obu jej stronach wolna przestrzeń wynosi 30 centymetrów. 

4.	Podłącz kabel zasilający stacji bazowej do gniazdka zasilania za pomocą zasilacza.
Gniazdko elektryczne powinno być zainstalowane w pobliżu zasilacza i powinno być łatwo dostępne.

Brak przeszkód 1m (3.28') przed tobą
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3.	Włączanie zasilania kamery
1.	Otwórz pokrywę z silikonu na kamery.
2.	Gdy urządzenie jest wyłączone, naciśnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez dwie sekundy, aby włączyć 

zasilanie.
3.	Zamocuj pokrywę.
4.	Kiedy wskaźnik dzwonka jest w kształcie niebieskiego prądu, oznacza to, że kamera została uruchomiona 

i jest gotowa do konfiguracji sieciowej. Proszę postępować zgodnie z kreatorem aplikacji EZVIZ, aby 
zakończyć konfigurację Wi-Fi i dodać kamerę do swojego konta EZVIZ. (Więcej szczegółów można znaleźć 
w “Dodawanie urządzeń do aplikacji EZVIZ”)

3.1 Ładowanie kamery
Podczas pierwszego użycia kamery zaleca się całkowite naładowanie kamery. Istnieją dwie opcje ładowania kamery.
Kiedy wskaźnik pierścienia kamery jest w kolorze niebieskim, oznacza to, że kamera jest w pełni naładowana.

•	 Proszę nie ładować kamery na zewnątrz.
•	 Proszę nie ładować kamery, gdy temperatura przekracza 50 stopni Celsjusza lub jest poniżej 0 stopni Celsjusza.
•	 Podczas ładowania baterii kamera jest automatycznie włączana.
•	 Podczas ładowania, jeśli to możliwe, unikaj obsługi urządzenia. Jeśli konieczna jest obsługa, najpierw odłącz kabel zasilający.

Opcja 1: Ładowanie przez stację bazową

Kiedy bateria kamery jest niska, automatycznie wróci do Stacji Bazowej, aby się naładować. 
•	 Wyrównaj styki ładowania na spodzie kamery ze sprężynami ładowania na Stacji Bazowej. Gdy pierścień wskaźnika świeci się na niebiesko 

kolejno w kierunku zgodnym z ruchem wskazówek zegara wraz z postępem ładowania, oznacza to, że kamera się ładuje.
•	 Skuteczna odległość komunikacji między stacją bazową a kamerą wynosi 4 metry. 
•	 Jeśli kamera nie wraca do Stacji Bazowej, sprawdź, czy kamera jest zbyt daleko od Stacji Bazowej. Jeśli tak, proszę ręcznie przesunąć 

kamerę bliżej stacji bazowej lub stuknąć  Zdalne Sterowanie w aplikacji EZVIZ, aby dostosować pozycję kamery.

Opcja 2: Ładowanie za pomocą zasilacza

Podłącz kamerę do gniazdka za pomocą adaptera zasilania (DC5V 2A, kupowany osobno) w celu ładowania.

•	 Gniazdko elektryczne powinno być zainstalowane w pobliżu zasilacza i powinno być łatwo dostępne.
•	 Aby zapewnić bezpieczeństwo kamery i wydłużyć żywotność baterii, ładowanie automatycznie zatrzyma się, jeśli będzie trwało 

nieprzerwanie ponad 24 godziny przez port Type-C.
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4.	Dodawanie urządzeń do aplikacji EZVIZ

1.	 Zaloguj się do swojego konta przy użyciu aplikacji EZVIZ.
2.	 Na ekranie głównym dotknij przycisku "+" w prawym górnym rogu, aby przejść do interfejsu Skanuj kod QR.
3.	 Zeskanuj kod QR znajdujący się na okładce Przewodnika Szybkiego Startu lub z tyłu obudowy kamery.

Scan QR Code Scan QR Code

 

4.	 Postępuj zgodnie z kreatorami aplikacji EZVIZ, aby zakończyć konfigurację Wi-Fi i dodać kamerę do swojego konta EZVIZ.
•	 Jeśli kamera nie może połączyć się z siecią Wi-Fi, użyj pinu, aby nacisnąć i przytrzymać otwór Reset przez około 4 sekundy, aby ponownie 

uruchomić kamerę i powtórzyć powyższe kroki.
•	 Jeśli chcesz połączyć kamerę z inną siecią Wi-Fi, przejdź do "Ustawienia > Ustawienia sieciowe" w aplikacji EZVIZ, aby zmienić sieć Wi-Fi.
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5.	Złożyć teaser (opcjonalnie)

1.	 Włóż teaser do zatrzasku, jak pokazano na poniższym rysunku, a następnie dostosuj teaser tak, aby był prostopadły do 
zatrzasku.

Skieruj wskaźnik w stronę 
strzałki na zapięciu

2.	 Zdejmij taśmę klejącą z tyłu zaczepu, włóż przyciągacz do otworu zaczepu kamery i dostosuj go do odpowiedniej pozycji.

Strzałka na zapięciu 
wskazuje kierunek 
obiektywu kamery

3.	 Naciśnij element mocujący, aby prawidłowo przymocować go do kamery.
4.	 Zainstaluj zawieszkę na zawieszeniu.

•	 Zapowiedź można zgiąć pod dowolnym kątem. Proszę dostosować to według własnych potrzeb.
•	 Wisiorek można zastąpić innymi zabawkami dla zwierząt. Zalecamy korzystanie z zabawek o podobnym rozmiarze i wadze do 

zawieszki.
•	 Jeśli zainstalujesz przesłonę przed obiektywem kamery, nie używaj zbyt dużych zabawek dla zwierząt, ponieważ mogą one zasłonić 

widok kamery.
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Obsługa urządzenia w aplikacji EZVIZ 
Interfejs aplikacji może się różnić z powodu aktualizacji wersji, a interfejs zainstalowanej przez Ciebie aplikacji na telefonie będzie obowiązywał.

1.	Strona Główna

Po uruchomieniu aplikacji EZVIZ możesz tutaj sprawdzić poziom naładowania baterii, stan sieci oraz ustawić parametry ruchu.

Ikona Opis

Bateria. Wyświetlanie pozostałej pojemności baterii.

Sieć. Wyświetl bieżący stan połączenia sieciowego kamery.

Drażnienie zwierząt. Oglądaj transmisję na żywo, nagrywaj filmy, baw się ze zwierzętami 
na różne sposoby według potrzeb.

Ustawienia ruchu. Ustaw odpowiednie ustawienia ruchu, takie jak wysokość zwierząt, 
prędkość ruchu kamery itp.

2.	Widok Na żywo
Po uruchomieniu aplikacji EZVIZ strona kamery wyświetla się jak pokazano poniżej.
Można wyświetlać podgląd na żywo, wykonywać zdjęcia, nagrywać wideo lub wybierać jakość wideo zależnie od potrzeb.

Przesuń palec w lewo i w prawo na ekranie, aby wyświetlić 
więcej ikon.
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Ikona Opis

Bateria. Wyświetlanie pozostałej pojemności baterii.

Udostępnij. Udostępnianie urządzenia wybranej osobie.

Ustawienia. Wyświetlanie lub zmiana ustawień urządzenia.

Zdjęcie. Wykonanie zdjęcia.

Nagrywaj. Ręczne rozpoczynanie/kończenie nagrywania.

Pilot zdalnego sterowania. Kliknij, aby zdalnie kontrolować kamerę w celu ruchu.

Auto-nękanie. Wybierz różne interakcje zachęcające, aby bawić się ze swoim 
zwierzakiem. 

Rozmowa. Kliknij ikonę, a następnie postępuj zgodnie z instrukcjami wyświetlanymi na 
ekranie, aby rozmawiać lub słuchać zwierząt przed kamerą.

Znajdź zwierzę. Kamera będzie się poruszać, aby znaleźć Twojego zwierzaka.

Ładowanie. Kameraautomatycznie wróci do stacji bazowej, aby się naładować.

Śledź. Kamera będzie aktywnie podążać za wykrytymi ludźmi lub zwierzętami. 

Laser. Kamera będzie emitować kropkę laserową, aby wchodzić w interakcje z twoim 
zwierzakiem.

Ścieżka. Możesz dostosować ścieżki ruchu dla swojej kamery.

Rozdzielczość. Wybierz inną rozdzielczość wideo, tak jak potrzebujesz.

PiP. Obraz wideo można wyświetlać na tle innej używanej aplikacji.

Urządzenie w pobliżu. Stuknij, aby wybrać dostępne pobliskie kamery do podglądu na 
żywo na wielu ekranach.

Wskazówka. Kliknij, aby dowiedzieć się o funkcjach urządzenia.
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3.	Pilot zdalnego sterowania.

Na stronie podglądu na żywo możesz stuknąć  , aby sterować Tamo i bawić się ze swoim zwierzakiem w dowolnym 

momencie.

Dostosuj widok kamery
Przesuń przycisk w górę i w dół, aby 

dostosować widok kamery
(Tylko ważne podczas postoju)

Dokuczanie
Stuknij, aby Tamo się poruszał i 

przyciągał Twoje zwierzęta
(Działa lepiej w połączeniu z 

zapowiedzią) 

Lewo/Prawo
Stuknij, aby sterować Tamo i 
skręcić w lewo lub prawo

Wstecz/Dalej
Stuknij, aby sterować Tamo i 

poruszać się do przodu lub do 
tyłu
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Konserwacja

•	 Przed konserwacją wyłącz kamerę i odłącz ją od źródła zasilania.
•	 Konserwacja kamery jest surowo zabroniona podczas gdy jest włączona, ponieważ istnieje ryzyko porażenia prądem!
•	 Gdy kamera nie może się poruszać lub ruch jest nieprawidłowy, albo na kołach znajduje się zbyt dużo włosów, należy zdjąć opony i oczyścić 

włosy.

1.	Czyszczenie kół 

1. Użyj śrubokręta, aby podważyć opony z krawędzi kół kamery, jak pokazano na poniższym rysunku.

 

2. Zdejmij opony, użyj narzędzia do czyszczenia, takiego jak mały nóż, aby odciąć splątane włosy i usunąć zanieczyszczenia z 
kół.

 

3. Wyczyść opony czystą wodą i pozostaw do całkowitego wyschnięcia.

4. Zainstaluj czyste opony z powrotem do kamery.
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2.	Czyszczenie innych ważnych części
Wyczyść czujniki, obiektyw oraz styki ładowania kamery miękką i suchą szmatką.

Upewnij się, że obiektyw, czujnik unikania przeszkód i czujnik ładowania są czyste i wolne od zarysowań.



16

Często zadawane pytania

Pytanie : Czy nagrywanie wideo będzie kontynuowane, jeżeli kamera zostanie przełączona do trybu offline w aplikacji?

A : Jeśli kamera jest włączona, ale odłączona od Internetu, nagrywanie lokalne będzie kontynuowane, natomiast 
nagrywanie w chmurze zostanie zatrzymane (dotyczy tylko trybu zasilania Always-on Power Mode). Jeżeli zasilanie 
kamery jest wyłączone, nagrania wideo nie są zapisywane w żadnej lokalizacji.

Pytanie : Telefon komórkowy nie otrzymuje powiadomień o alarmach, gdy kamera jest przełączona do trybu online.

A : 1. Upewnij się, że aplikacja EZVIZ jest uruchomiona na Twoim telefonie komórkowym i że powiadomienia z aplikacji 
są włączone.

2. W systemie Android upewnij się, że aplikacja jest uruchomiona w tle, a w systemie iOS włącz obsługę wiadomości 
typu push w menu Ustawienia > Powiadamianie.

3. Jeśli nadal nie ma alarmu, użyj pinezki, aby nacisnąć i przytrzymać dziura resetująca  kamery przez około 4 sekundy, 
aby przywrócić ustawienia kamery.

Pytanie : Wyświetlanie podglądu na żywo lub odtwarzanie nagrań nie powiodło się.

A : Upewnij się, że połączenie sieciowe funkcjonuje prawidłowo. Wyświetlanie podglądu na żywo wymaga dużej 
przepustowości. Odśwież obraz lub zmień sieć i spróbuj ponownie.

 

Aby uzyskać więcej informacji dotyczących urządzenia, skorzystaj z witryny internetowej www.ezviz.com/pl.
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EZVIZ Connect

1.	Korzystanie z asystenta Amazon Alexa
Ta procedura umożliwia sterowanie urządzeniami EZVIZ przy użyciu asystenta Amazon Alexa. W przypadku problemów 
z tą procedurą, zobacz Rozwiązywanie problemów. 

Zanim rozpoczniesz, upewnij się, że spełnione są następujące warunki:
1.	 Urządzenia EZVIZ są połączone z aplikacją EZVIZ.
2.	 Opcje „Szyfrowanie wideo” i „Audio” na ekranie „Ustawienia urządzenia” w aplikacji EZVIZ są wyłączone.
3.	 Dostępne jest urządzenie obsługujące asystenta Alexa, takie jak Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (wszystkie 

generacje), moduł Fire TV (tylko druga generacja) lub telewizor inteligentny Fire TV Edition.
4.	 Aplikacja Amazon Alexa jest zainstalowana na urządzeniu inteligentnym i konto zostało utworzone.

Aby sterować urządzeniami EZVIZ przy użyciu asystenta Amazon Alexa:
1.	 Otwórz aplikację Alexa i wybierz pozycję „Umiejętności i gry” z menu.
2.	 Na ekranie „Umiejętności i gry” wyszukaj „EZVIZ”. Zostaną wyświetlone umiejętności EZVIZ.
3.	 Wybierz umiejętność urządzenia EZVIZ, a następnie dotknij WŁĄCZ, ABY UŻYWAĆ.
4.	 Wprowadź nazwę użytkownika EZVIZ i hasło, a następnie dotknij pozycji Zaloguj się.
5.	 Naciśnij przycisk Autoryzuj, aby zezwolić asystentowi Alexa na dostęp do konta EZVIZ. Dzięki temu będzie on mógł sterować 

urządzeniami EZVIZ. 
6.	 Po wyświetleniu komunikatu „Powiązanie EZVIZ powiodło się” naciśnij przycisk WYKRYJ URZĄDZENIA, aby zezwolić 

asystentowi Alexa na wykrycie wszystkich Twoich urządzeń EZVIZ.
7.	 Wyświetl ponownie menu aplikacji Alexa i wybierz pozycję „Urządzenia”, aby wyświetlić wszystkie swoje urządzenia EZVIZ.

Polecenia głosowe
Nowe urządzenie inteligentne można wykryć przy użyciu menu „Dom inteligentny” aplikacji Alexa lub przy użyciu poleceń 
głosowych asystenta Alexa.
Po wykryciu urządzenia można sterować nim przy użyciu poleceń głosowych. Można wypowiadać proste polecenia głosowe 
dla asystenta Alexa.

Nazwę urządzenia, na przykład: „pokaż kamerę xxxx”) można zmienić w aplikacji EZVIZ. Jeżeli nazwa urządzenia zostanie zmieniona, należy 
wykryć urządzenie ponownie, aby zaktualizować jego nazwę.

Rozwiązywanie problemów
Co zrobić, jeżeli asystent Alexa nie może wykryć urządzenia?
Sprawdź, czy połączenie internetowe działa prawidłowo.
Ponownie uruchom urządzenie inteligentne i wykryj je w aplikacji Alexa.
Dlaczego w aplikacji Alexa jest wyświetlany stan urządzenia „Offline”?
Być może urządzenie zostało rozłączone z siecią. Ponownie uruchom urządzenie inteligentne i wykryj je w aplikacji Alexa.
Sprawdź, czy router jest połączony z Internetem, i spróbuj ponownie.

Aby dowiedzieć się, w których krajach dostępny jest asystent Amazon Alexa, skorzystaj z oficjalnej witryny internetowej Amazon Alexa.
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2.	Korzystanie z asystenta Google
Asystent Google Assistant umożliwia uaktywnianie urządzenia EZVIZ i wyświetlanie podglądu na żywo przy użyciu poleceń 
głosowych.

Upewnij się, że spełnione są następujące warunki:
1.	 Aplikacja EZVIZ jest uruchomiona.
2.	 Opcje „Szyfrowanie wideo” i „Audio” na ekranie „Ustawienia urządzenia” w aplikacji EZVIZ są wyłączone.
3.	 Uruchomiony moduł Chromecast jest podłączony do telewizora.
4.	 Aplikacja Google Assistant jest zainstalowana na telefonie.

Aby rozpocząć, wykonaj poniższe kroki:
1.	 Skonfiguruj urządzenie EZVIZ i upewnij się, że współpracuje ono prawidłowo z aplikacją.
2.	 Pobierz aplikację Google Home z App Store lub Google Play™ i zaloguj się na konto Google.
3.	 Na ekranie Myhome w lewym górnym rogu dotknij pozycji „+”, a następnie z menu wybierz pozycję „Skonfiguruj urządzenie”, 

aby przejść do interfejsu konfiguracji.
4.	 Naciśnij przycisk „Obsługiwane przez Google” i wyszukaj „EZVIZ”, aby wyświetlić umiejętności EZVIZ.
5.	 Wprowadź nazwę użytkownika EZVIZ i hasło, a następnie dotknij pozycji Zaloguj się.
6.	 Naciśnij przycisk Autoryzuj, aby zezwolić asystentowi Google na dostęp do konta EZVIZ i sterowanie urządzeniami EZVIZ.
7.	 Naciśnij przycisk Powrót do aplikacji.
8.	 Wykonaj powyższe kroki, aby ukończyć autoryzację. Po ukończeniu synchronizacji usługa EZVIZ zostanie uwzględniona 

na Twojej liście usług. Aby wyświetlić listę zgodnych urządzeń na koncie EZVIZ, naciśnij ikonę usługi EZVIZ.
9.	 Wypróbuj kilka poleceń. Użyj nazwy kamery utworzonej podczas konfigurowania systemu.

Użytkownicy mogą zarządzać urządzeniami indywidualnie lub zbiorczo. Dodając urządzenia do pomieszczenia, użytkownicy 
mogą sterować grupą urządzeń równocześnie przy użyciu jednego polecenia.
Aby uzyskać więcej informacji, skorzystaj z poniższego łącza:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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Inicjatywy dotyczące korzystania z produktów wideo
Szanowni Użytkownicy EZVIZ,

Technologia wpływa na każdy aspekt naszego życia. Jako firma technologiczna patrząca w przyszłość, coraz bardziej zdajemy 
sobie sprawę z roli, jaką technologia odgrywa w poprawie efektywności i jakości naszego życia. Jednocześnie jesteśmy świadomi 
potencjalnych szkód wynikających z niewłaściwego korzystania z tego urządzenia. Na przykład, produkty wideo mogą rejestrować 
rzeczywiste, kompletne i jasne obrazy, dlatego mają wielką wartość w reprezentowaniu faktów. Niemniej jednak niewłaściwe 
rozpowszechnianie, używanie i/lub przetwarzanie nagrań wideo może naruszać prywatność, prawa i interesy innych. Zobowiązani 
do innowacji technologicznej dla dobra, my w EZVIZ gorąco apelujemy, aby każdy użytkownik stosował produkty wideo 
właściwie i odpowiedzialnie, tworząc wspólnie pozytywne środowisko, w którym wszystkie praktyki i użytkowanie są zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa, szanując interesy i prawa jednostek oraz promując moralność społeczną.

Oto inicjatywy EZVIZ, na które zwracamy uwagę:

1. Każda osoba posiada uzasadnione oczekiwanie prywatności, a korzystanie z produktów wideo nie powinno być sprzeczne 
z takim uzasadnionym oczekiwaniem. Dlatego ostrzeżenie, które wyjaśnia zakres monitorowania, powinno być wyświetlane w 
sposób rozsądny i skuteczny podczas instalacji produktów wideo na terenach publicznych. Dla obszarów niepublicznych prawa 
i interesy zaangażowanych osób powinny być starannie ocenione, w tym między innymi instalacja produktów wideo tylko po 
uzyskaniu zgody interesariuszy oraz nie instalowanie produktów wideo o wysokiej niewidoczności bez wiedzy innych.

2. Produkty wideo obiektywnie rejestrują nagrania rzeczywistych działań w określonym czasie i przestrzeni. Użytkownicy powinni 
rozsądnie zidentyfikować osoby i prawa zaangażowane w tym zakresie z wyprzedzeniem, aby uniknąć naruszenia portretu, 
prywatności lub innych prawnych praw innych osób, jednocześnie chroniąc siebie poprzez produkty wideo. Jeżeli włączono 
funkcję nagrywania audio, wówczas dźwięki, w tym rozmowy, będą wykonywane w zasięgu monitorowania. Bardzo polecamy 
przeprowadzenie kompleksowej oceny potencjalnych źródeł dźwięku w zakresie monitoringu, aby w pełni zrozumieć konieczność 
i uzasadnienie przed włączeniem funkcji nagrywania audio.

3. Produkty wideo w użyciu będą systematycznie generować dane audio lub wizualne z rzeczywistych scen – możliwe, że będą 
zawierać informacje biometryczne, takie jak obrazy twarzy – na podstawie wyboru funkcji produktu przez użytkownika. Takie dane 
mogą być używane lub przetwarzane do użytku. Produkty wideo są tylko narzędziami technologicznymi, które nie są w stanie 
praktykować standardów prawnych i moralnych w sposób ludzki, aby kierować legalnym i właściwym wykorzystaniem danych. To 
metody i cele osób kontrolujących i korzystających z generowanych danych sprawiają różnicę. Administratorzy danych osobowych 
muszą zatem ściśle przestrzegać obowiązujących przepisów i rozporządzeń, a także w pełni przestrzegać nieobowiązujących 
norm, w tym konwencji międzynarodowych, norm moralnych, norm kulturowych, porządku publicznego i lokalnych zwyczajów. 
Ponadto zawsze powinniśmy mieć na pierwszym miejscu ochronę prywatności i praw do przedstawiania portretów oraz inne 
uzasadnione interesy.

4. Dane wideo ciągle generowane przez produkty wideo niosą prawa, wartości i inne wymagania różnych interesariuszy. Dlatego 
niezwykle ważne jest zapewnienie bezpieczeństwa danych i ochrona produktów przed złośliwymi intruzami. Każdy użytkownik i 
administrator danych powinien podjąć wszystkie rozsądne i konieczne środki w celu maksymalizacji bezpieczeństwa produktu 
i danych, unikając wycieku danych, nieprawidłowego ujawnienia lub nadużycia, w tym między innymi, ustanawiając kontrolę 
dostępu, wybierając odpowiednie środowisko sieciowe, w którym są podłączone produkty wideo, oraz ustanawiając i ciągle 
optymalizując bezpieczeństwo sieci.

5. Produkty wideo w znacznym stopniu przyczyniły się do poprawy bezpieczeństwa naszego społeczeństwa, a my wierzymy, 
że będą nadal odgrywać pozytywną rolę w różnych aspektach naszego codziennego życia. Każda próba nadużycia tych 
produktów do naruszania praw człowieka lub prowadzenia nielegalnych działań jest sprzeczna z samą istotą wartości innowacji 
technologicznych i rozwoju produktu. Zachęcamy każdego użytkownika do ustalenia własnych metod i zasad oceny oraz 
monitorowania korzystania z produktów wideo, aby zapewnić, że są one zawsze używane właściwie, rozważnie i z dobrymi 
intencjami.
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